
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
          
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  

 

◆主な感想（アンケートより抜粋）                                 

加算を積極的に算定するという方針が、単に収入を上げるだけでなく、職場の体制づくりやサービスの質

の向上につながるということを共通認識として取り組みたい。                            

フロアの整理整頓、ムリムダムラはないかを確認し、業務のスリム化ができるようにしていきたい。        

業務の俗人化を無くして標準化こそが、業務改善になることを学んだ。マニュアルや環境整備を進めたい。 

会場参加が困難な状況で、オンライン参加ができる研修会はありがたい。 

≪プログラム≫ 

１４：００ 開始・オリエンテーション 

１４：０５ 講師講演  

１５：１０ 休憩 

１５：２０ 講師講演 

１５：４０ アンケート集約のまとめ 

報告について 

１６：００ 閉会 

◆第２部 アンケート集計結果について 

今回、研修に向けて会員生協介護事業所アンケートを実

施し、１０生協、１社会福祉法人の８３事業所から回答

がありました。加算の取得状況、職員体制、利用者数な

どを集計分析した結果に沿って、講師から「各サービス

における運営と経営について」解説をいただきました。 

介護報酬の算定構造を理解し、基本報酬を引き上げるこ

とを基本に、各サービス事業で稼働率を上げ経営改善に

つなげるポイントが示されました。生産性向上の取り組

みは、介護職員等処遇改善加算の職場環境等要件でもあ

り、ガイドラインに基づいた取り組みが必須です。次期

の介護報酬改定に向けて整備すべきことを学ぶ研修会と

なりました。 

 

◆第１部 講師講演  

「介護事業所での業務・経営改善に向けて」 

～生産性向上の背景、業務改善への取組と関係加算について～ 

 

１．生産性向上の背景について 

２．介護サービス事業における生産性向上について 

３．業務改善の取組について 

４．業務改善の取組と効果について 

５．生産性向上の取り組みに関連する加算について 

６．各サービスにおける運営と経営について 

開催：２０２５年１１月２１日（金）１４：００～１６：００ 

開催方法：会場参加とオンライン（ハイブリッド型開催） 

参加：７生協、１社会福祉法人 

合計３２名（受講者２８名参加） 

コープみらい、パルシステム東京、東京保健生協、 

八王子保健生協、東京葛飾医療生協、城南保健生協、

東京高齢協、社会福祉法人悠遊、 

講師１名、東京都生協連事務局４名 
 

２０２５年度介護事業所職員スキルアップ研修会開催報告 
「介護事業所での業務・経営改善に向けて」 

講師：馬袋秀男氏 

（兵庫県立大学大学院  

社会科学研究科 客員教授） 

臨床心理士 介護福祉ライター） 

会場で参加の皆さんの様子 


